14. WARUNKI GWARANCJI WYROBU.

1.

Poprzez ztozenie oswiadczenia gwarancyjnego, kto-
rego tre$¢ odpowiada postanowieniom niniejszego
dokumentu, Gwarant — producent wyrobu — DEFRO
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. z
siedzibg w Warszawie, 00-403 Warszawa, ul. Solec
24/253, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajo-
wego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodar-
czy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000620901, NIP: 9591968493, REGON:
363378898, zakiad produkcyjny: Ruda Strawczynska
103A, 26-067 Strawczyn, udziela Kupujgcemu gwa-
rancji na sprzedany wyrdb na zasadach i warunkach
okreslonych ponizej.

Gwarancja zostaje wystawiona na Pompa ciepta typ
DHP PREMIUM 0 numerze fabrycznym
................................... (przedmiot umowy - pompa
ciepta) pod warunkiem dokonania catkowitej zaptaty
za wyréb. Z uwagi na odpowiednie, sprawdzone i
ujednolicone standardy sprzedazy, gwarancja obej-
muje wytgcznie wyroby zakupione w autoryzowanych
punktach sprzedazy Gwaranta lub u autoryzowanych
dystrybutoréw. Petna lista podmiotéw autoryzowa-
nych znajduje sie na stronie internetowej www.de-

fro.pl.

W chwili uiszczenia catkowitej ceny i wydania wyrobu
Kupujgcemu, zostanie wydana takze Karta Gwaran-
cyjna. W razie jej braku, Kupujacy powinien nie-
zwilocznie zwrdci¢ sie do Sprzedajgcego o wydanie
w/w dokumentu, przy czym jego brak nie wptywa na
waznosc i termin udzielonej poprzez ztozenie niniej-
szego oswiadczenia gwarancji, moze mie¢ jednak
wplyw na mozliwosé prawidtowej, w tym terminowe;j
realizacji zobowigzan z niego wynikajgcych przez
Gwaranta.

Celem umozliwienia Gwarantowi sprawnego dziata-
nia, Kupujgcy powinien niezwiocznie po wydaniu wy-
robu, odesta¢ na adres Gwaranta (Ruda Strawczyn-
ska 103a, 26-067 Strawczyn) kopie prawidtowo wy-
petnionej Karty Gwarancyjnej. Prawidlowo wypet-
niona Karta Gwarancyjna posiada date, pieczec i
podpisy w miejscach oznaczonych.

tacznie z warunkami gwarancji i Kartg Gwarancyjna,
Kupujgcemu zostaje wydana réwniez instrukcja ob-
stugi wyrobu, w ktdrej okreslone sg warunki eksploa-
tacji pompy ciepta oraz sposéb montazu .

Gwarant gwarantuje sprawne dziatanie pompy ciepta,
jezeli Scisle bedg przestrzegane warunki okreslone w
instrukcji obstugi, w szczegdlnosci w zakresie para-
metrow dotyczacych wody grzewczej, podtgczenia do
instalacji centralnego ogrzewania oraz ustawienia
jednostki zewnetrznej. Gwarancja obejmuje wyréb
uzytkowany zgodnie z przeznaczeniem oraz informa-
cjami umieszczonymi w instrukcji obstugi. Gwarant
nie odpowiada za efekty normalnego zuzycia wyrobu
zwigzanego z eksploatacjg.
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Gwarancja nie obejmuje wyrobu, w ktérym dokonano
jakichkolwiek modyfikacji majacych na celu przysto-
sowanie pompy ciepta do realizowania jakichkolwiek
nieprzewidzianych przez Gwaranta funkcji.

Termin uprawnien gwarancyjnych liczony jest od dnia
wydania wyrobu Kupujgcemu i wynosi:

e 5 lat na cate urzadzenie z wytgczeniem sterow-
nika i elementow elektrycznych;

e 2 lata na sterownik oraz elementy uktadu elek-
trycznego (czujniki temperatur, czujnik kontroli i
zaniku faz, cewki, wytgczniki, pompe obiegowa,
grzatke elektryczng).

e gwarancjg nie sg objete elementy zuzywajgce
sie, w szczegolnosci: sruby, nakretki, rgczki, ele-
menty ceramiczne i uszczelniajgce oraz otuliny i
wygtuszenia.

Gwarancja jest udzielana pod warunkiem wykonywa-
nia ptatnych przeglgdéw okresowych.

Przeglad nalezy wykonac co 12 miesigcy.

Przeglad jest realizowany przez serwis fabryczny na
zlecenie uzytkownika.

Nie wykonanie przegladu skutkuje utratg gwaranciji.

Gwarancja udzielona jest na terenie Rzeczypospolitej
Polskie;.

W okresie trwania gwarancji Gwarant zapewnia bez-
ptatne dokonanie naprawy - usuniecie wady fizycznej
towaru w terminie:

e 14 dni od daty dokonania zgtoszenia, jezeli usu-
niecie wady nie wymaga wymiany elementéw
konstrukcyjnych wyrobu;

e 30 dni od daty dokonania zgtoszenia, jezeli usu-
niecie wady wymaga wymiany elementéw kon-
strukcyjnych wyrobu;

z zastrzezeniem pkt .3 i 4 niniejszych warunkéw gwa-

rancji.

Zgtoszenie potrzeby usuniecia wady fizycznej w ra-
mach naprawy gwarancyjnej (zgtoszenie reklama-
cyjne) powinno by¢ dokonane przez Kupujgcego nie-
zwlocznie po stwierdzeniu wystgpienia wady fizycz-
nej, jednak nie pozniej niz 14 dni od stwierdzenia
wady.

Zgtoszenie reklamacyjne nalezy zgtaszac pod adre-
sem Gwaranta (Ruda Strawczynska 103a, 26-067
Strawczyn lub w formie elektronicznej na adres:
serwis@defropompy.pl)  przesylajac  wypetniony
i podstemplowany przez autoryzowany punkt sprze-
dazy lub autoryzowanego dystrybutora kupon rekla-
macyjny znajdujgcy sie w instrukcji obstugi. W zgto-
szeniu reklamacyjnym nalezy podac¢:

e typ, wielko$¢ pompy ciepta, numer fabryczny, nu-
mer wykonawcy (dane znajdujg sie na tabliczce
znamionowej),

e date i miejsce zakupu,

e zwiezly opis uszkodzenia,

e doktadny adres i numer telefonu Kupujgcego.



W przypadku reklamowania wycieku wody z pompy ciepta
zabrania sie sprawdzania szczelnosci pompy ciepta przy
pomocy sprezonego powietrza.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

a)

b)

c)

d)

Gwarant nie odpowiada za przekroczenie terminéw,
o ktérych mowa w pkt. 10. powyzej, jezeli Gwarant lub
jego przedstawiciel bedzie gotowy do usuniecia wady
w ustalonym z Kupujgcym terminie i nie bedzie mogt
wykonac naprawy z przyczyn nie lezgcych po stronie
Gwaranta (np. brak odpowiedniego dostepu do urza-
dzen, brak energii elektrycznej lub wody, sita wyzsza,
nieobecnos$¢ Kupujgcego itp.).

W przypadku, gdy Gwarant pozostajgc w gotowosci
do usunigcia wady, dwukrotnie nie bedzie w stanie
dokonaé¢ naprawy gwarancyjnej z przyczyn lezacych
po stronie Kupujgcego, to uwaza sie, ze Kupujgcy
zrezygnowat z roszczenia zawartego w zgtoszeniu
gwarancyjnym. Ponowne zgtoszenie tej samej wady
w tym trybie jest niemozliwe.

Jezeli reklamowanej wady nie mozna usungé¢, po do-
konaniu trzech napraw gwarancyjnych wyréb nadal
dziata wadliwie, ale nadaje sie do dalszej eksploata-
cji, Kupujacy ma prawo do:

e obnizenia ceny wyrobu proporcjonalnie do obni-
zenia wartosci uzytkowej wyrobu,

e wymiany wyrobu wadliwego na wyréb wolny od
wad.

Dopuszcza sie wymiane wyrobu w przypadku stwier-
dzenia przez Gwaranta, ze nie mozna wykonac jego
naprawy.

Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za przydat-
nos¢ wyrobu dla Kupujgcego, w tym nieprawidtowy
dobdr wyrobu do wielkosci ogrzewanych powierzchni
(np. zainstalowanie pompy ciepta o zbyt matej lub
zbyt duzej mocy w stosunku do zapotrzebowania).
Zaleca sie, aby dobdér pompy ciepta byt dokonywany
przy wspétpracy z odpowiednim biurem projektowym
lub Gwarantem. Gwarant nie odpowiada za utrate da-
nych zapisanych w urzgdzeniu oraz za straty gospo-
darcze i utracone korzysci.

Gwarant odméwi zrealizowania zadan Kupujgcego
wynikajgcych z niniejszego dokumentu, w przypadku,
gdy:

stwierdzi naruszenie lub zerwanie plomb,

nie bedzie mogt zidentyfikowa¢ wyrobu (tj. zgodnosci
przedstawionego wyrobu z dokumentem opisujgcym
sprzet, zmienione lub nieczytelne dokumenty itp.),

uszkodzenia powstaly na skutek niewtasciwego
transportu dokonywanego lub zleconego przez Kupu-

jacego,

uszkodzenia powstaty na skutek wadliwego montazu
lub naprawy przez osobe nieuprawniong, w szczegol-
nosci odstepstw od unormowan zawartych w pkt. 5 i
6. WYTYCZNE MONTAZU niniejszej instrukcji ob-
stugi
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dokonywano zmian w wyrobie, w tym wymieniono sa-
mowolnie poszczegdlne elementy sprzetu na nieory-
ginalne, uzywane itp., naprawy poza autoryzowanymi
serwisami Gwaranta itp.

uszkodzenia sg mechaniczne, chemiczne, termiczne
i nie powstaty z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rze-
czy;

uszkodzenia dotyczg elementéw zuzywajacych sie, w
szczegolnosci: srub, nakretek rgczek, elementéw ce-
ramicznych i uszczelniajgcych,

uszkodzenia powstang na skutek uzytkowania wy-
robu w sposéb niezgodny z instrukcjg obstugi, tj. w
szczegolnosci, gdy:

e uszkodzenia wynikajg z zastosowania do zasila-
nia instalacji c.0. wody wodociggowe;j,

e nieprawidiowego funkcjonowania pompy ciepta
jest wynikiem niewtasciwie dobranej mocy
pompy ciepta,

e szkody wynikajg z zaniku lub skokéw napiecia
zasilajgcego,

zgtoszone wady sg nieistotne i nie majg wpltywu na
wartos¢ uzytkowg wyrobu.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

e  produktdw uzywanych do celéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej lub zastosowan prze-
mystowych;

e elementow wyposazenia elektrycznego;

e uszkodzen spowodowanych przez przytgczone
urzgdzenia, inny sprzet lub akcesoria inne niz za-
lecane przez Gwaranta;

e uszkodzen powstatych z przyczyn natury ze-
wnetrznej, m.in. w wyniku sity wyzszej;

e uszkodzen spowodowanych przez zwierzeta;

Uznane przez Gwaranta wykonywane naprawy gwa-
rancyjne sg nieodptatne. Gwarant moze obcigzy¢
kosztami zwigzanymi ze zgtoszeniem reklamacyjnym
wytacznie w przypadku nieuwzgledniania reklamacji
na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa
w pkt. 17 i 18 powyzej.

Zgtoszenie reklamacyjne moze byé uwzglednione
wytgcznie w przypadku:

e zachowania terminéw, o ktérych mowa w niniej-
szych dokumencie;

e spetnienia pozostatych warunkéw gwarancji;

e okazania dowodu zakupu wyrobu — przez co ro-
zumie sig fakture lub paragon fiskalny, inny do-
wod zakupu, zgodnie z przepisami prawa;

Instalacje pompy ciepta do systemu grzewczego

moze przeprowadzi¢ instalator posiadajgcy ogdine

uprawnienia instalacyjne, przy czym niezbedny jest
wowczas jego wpis i pieczatka do Karty Gwarancyj-
nej.

Rozruch zerowy pompy ciepta oraz wszelkie naprawy

i czynno$ci przekraczajgce zakres czynnosci uzyt-

kownika opisany w instrukcji obstugi moze przepro-

wadzi¢ wytgcznie autoryzowany serwis przeszkolony



przez Gwaranta. Rozruch zerowy pompy ciepta jest
bezptatny.

28. Naprawa gwarancyjna odbywa sie w miejscu funkcjo-
nowania wyrobu. Jezeli zgtoszenie dotyczy czesci
wyrobu, w tym osprzetu elektrycznego /sterownika
elektronicznego, a itp./ nalezy odesta¢ dang czes¢ do
Gwaranta na jego koszt. Zwrécenie wadliwego
osprzetu jest warunkiem uznania reklamaciji i nieod-
ptatnej wymiany sprzetu. Nieodestanie w/w. czesci w
terminie 7 dni roboczych bedzie podstawg do nieu-
znania reklamacji i obcigzenia jej kosztami Kupuja-
cego.

29. Postanowienia niniejszego dokumentu nie ograni-
czajg w zaden sposéb uprawnien wynikajgcych z re-
klamacji ztozonej na podstawie rekojmi. Gwarancja
nie ma réwniez wplywu na pozostate roszczenia Ku-
pujgcego przystugujgce mu zgodnie z przepisami
prawa — w tym dotyczgce niezgodnosci z umowa. Ku-
pujacy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi
niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z gwarangiji.
W razie wykonywania przez Kupujgcego uprawnien z
tytulu gwarancji, bieg terminu do wykonywania
uprawnien z tytutlu gwarancji ulega zawieszeniu z
dniem zawiadomienia o wadzie. Termin ten biegnie
dalej od dnia odmowy przez Gwaranta wykonywania
obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji albo bezsku-
tecznego uptywu czasu na ich wykonanie.

30. W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumen-
tem i Kartg Gwarancyjng obowigzujg przepisy Ko-
deksu Cywilnego art. 577 — 581.

Uprzejmie informujemy, ze ewentualna wymiana reklamowanego
przez uzytkownika podzespotu pompy ciepta na sprawny nie jest jed-
noznaczna z uznaniem przez DEFRO Sp. z 0.0. Sp. k. roszczen gwa-
rancyjnych uzytkownika pompy ciepta i nie koriczy procedury obstugi
reklamacji. DEFRO Sp. z 0.0. Sp. k. zastrzega sobie prawo do obcig-
Zenia w terminie do 60 dni od daty przeprowadzenia naprawy uzyt-
kownika pompy ciepta kosztami wymiany/naprawy podzespotu, ktory
podczas przeprowadzonej po naprawie ekspertyzie zostat uznany za
uszkodzony przez czynniki niezalezne od producenta pompy ciepta
(np. zwarcie w instalacji elektrycznej, przepiecie, zalanie, uszkodze-
nia mechaniczne niewidoczne gotym okiem, itp.), a ktérych to uszko-
dzen serwis dokonujgcy naprawy nie jest w stanie oceni¢ podczas na-
prawy w miejscu eksploatacji pompy ciepta. DEFRO Sp. z o.0. Sp. k.
wystawi stosownag fakture za wymiane/naprawe przedmiotowego pod-
zespofu wraz z dotgczonym protokotem ekspertyzy. Jednocze$nie in-
formujemy, ze brak zaptaty za fakture obejmujgcg w/w koszty w ter-
minie 14 dni od jej wystawienia skutkuje nieodwotalng utratg gwarancji
na uzytkowang przez Panstwa pompe ciepfa, a informacja ta zostanie
zarejestrowana w naszym komputerowym systemie nadzoru nad
pompy cieptami w okresie gwarancji. Za termin zapfaty przyjmuje sie
date wpfywu Paristwa zapfaty na rachunek bankowy podany w niniej-
szej fakturze.
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KARTA GWARANCYJNA

KARTA GWARANCYJNA

Poswiadczenie jakosci i kompletnosci pompy ciepta
Zgodnie z podanymi warunkami udziela si¢ gwarancji na
Pompe ciepta typu DHP PREMIUM * eksploatowang zgodnie z instrukcjg obstugi.

Numer seryjny pompy ciepta* Moc pompy ciepta* kW

Uzytkownik

/nazwisko i imie/**.

Adres /ulica, miasto, kod
poczt./**

tel./fax** e-mail**

Stwierdza sie, ze w/w pompa ciepta przeszia probe techniczng z wynikiem pozytywnym. Maksymalne cisnienie wody podczas
instalacji w systemie grzewczym - 2,5 bar.

Uwaga!

Urzadzenia grzewcze . przeznaczone sg do stosowania w ukfadzie systemu zamknietego pod warunkiem
zastosowania zabezpieczen zgodnych z PN-EN 12828.

Data sprzedazy Data instalacji Data uruchomienia
(pieczatka i podpis sprzedawcy) (pieczatka i podpis instalatora) (pieczatka i podpis firmy uruchamiaja-
cej Pompa ciepta)
Parametr Jednostka Wartos¢
Powierzchnia uzytkowa ogrzewanego budynku m?
Rok budowy ogrzewanego budynku rok
Pojemnos¢ zbiornika buforowego I
Pojemnos¢ zasobnika C.W.U. I
Powierzchnia wezownicy C.W.U. m?

Uzytkownik potwierdza, ze:
e pompe ciepta dostarczono kompletng;
e przy rozruchu przeprowadzonym przez firme serwisowg pompa ciepta nie wykazata zadnej wady,
e otrzymat Instrukcje obstugi i instalacji pompy ciepta z wypetniong niniejszg Kartg Gwarancyjna;
e byt zaznajomiony z obstugg i utrzymaniem pompy ciepta.

miejscowos¢ i data podpis uzytkownika

. *wypetnia instalator

. ** wypetnia uzytkownik

. Klient oraz firma instalacyjna i serwisowa wtasnorgcznym podpisem wyrazajg zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb pro-
wadzenia ewidencji serwisowej zgodnie z art.6ust.1 lit. a ogélnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz.
UE L 119 z 04.05.2016).
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PRZEPROWADZONE NAPRAWY GWARANCYJNE ORAZ KONSERWACIE.

data

opis uszkodzenia, naprawione elementy, opis wyko-
nanych czynnosci

uwagi

pieczec¢ i podpis ser-
wisu
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KARTA GWARANCYJNA - KOPIA DO ODEStANIA

KARTA GWARANCYJNA

Poswiadczenie jakosci i kompletnosci pompy ciepta
Zgodnie z podanymi warunkami udziela si¢ gwarancji na
Pompe ciepta typu DHP PREMIUM* eksploatowang zgodnie z instrukcjg obstugi.

Numer seryjny pompy ciepta® Moc pompy ciepta* kW

Uzytkownik

/nazwisko i imie/**.

Adres /ulica, miasto, kod
poczt./**

tel./fax** e-mail**

Stwierdza sie, ze w/w Pompa ciepta centralnego ogrzewania przeszta probe techniczng z wynikiem pozytywnym. Maksy-
malne ci$nienie wody w systemie grzewczym - 2,5 bar.

Uwaga!

Urzadzenia grzewcze DHP PREMIUM przeznaczone sa do stosowania w ukfadzie systemu zamknietego
pod warunkiem zastosowania zabezpieczen zgodnych z PN-EN 12828.

Data sprzedazy Data instalacji Data uruchomienia
(pieczatka i podpis sprzedawcy) (pieczatka i podpis instalatora) (pieczatka i podpis firmy uruchamiaja-
cej Pompa ciepta)
Parametr Jednostka Wartos¢
Powierzchnia uzytkowa ogrzewanego budynku m?
Rok budowy ogrzewanego budynku rok
Pojemnos¢ zbiornika buforowego I
Pojemnos¢ zasobnika C.W.U. I
Powierzchnia wezownicy C.W.U. m?

Uzytkownik potwierdza, ze:

e pompe ciepta dostarczono kompletng;
przy rozruchu przeprowadzonym przez firme serwisowg pompa ciepta nie wykazata zadnej wady,
otrzymat Instrukcje obstugi i instalacji pompy ciepta z wypetniona niniejszg Kartag Gwarancyjna;
byt zaznajomiony z obstugg i utrzymaniem pompy ciepta.

miejscowos¢ i data podpis uzytkownika

. *wypetnia instalator

. ** wypetnia uzytkownik

. Klient oraz firma instalacyjna i serwisowa wtasnorecznym podpisem wyrazajg zgodg na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb pro-
wadzenia ewidencji serwisowej zgodnie z art.6ust.1 lit. a ogélnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz.
UE L 119 z 04.05.2016).
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PROTOKOL REKLAMACYJNY

NRREKLAMACJI DATA SPORZADZE-
NIA

PRZEDMIOT REKLAMACJI

Typpompy ciepta Rok produkeji

Numer seryjny pompy Datasprzedazy

ciepta

ZGLASZAJACY

Uzytkownik

/nazwisko i imie/

Adres /ulica, miasto, kod
poczt./

tel./fax e-mail

DOKLADNY OPIS STWIERDZONYCH WAD JAKOSCIOWYCH LUB USTEREK WYNIKAJACYCH Z WINY PRO-
DUCENTA

ZGLASZAJACY WNOSI ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE Z TYTULU (ZAZNACZYC WLASCIWE):
Naprawa gwarancyjna |:| Naprawa ptatna |:| Naprawa pogwarancyjna pfatna |:|
ZADANIA ZGLASZAJACEGO

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okoliczno$ci, o ktérych mowa w pkt. 17 i 18. Warunkéw Gwarancji
ZGtASZAJACY zgadza sie pokry¢ koszty poniesione przez serwis producenta.

miejscow;)éé i data . podpis zgtaszajgcego reklamacije . podpis serwisanta
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USUNIECIE WADY POMPY CIEPLA - wypetnia serwis
Data zlecenia serwiso- Nazwisko i imie serwi-

wego . santa
SPOSOB USUNIECIA WADY / PORADA

ZAKONCZENIE REKLAMACJI

Nazwisko i imie serwi- Data usunigcia usterki
santa
Zasadno$¢ reklamacii Czas trwania naprawy

Usterka (wada) zostata usunieta, Pompa ciepta pracuje prawidtowo. Usunigcie usterki kwituje wtasnorecznym podpisem. OS$wiad-
czam, ze zapoznatem sie z warunkami gwarancji na podstawie, ktorych zgtaszam zaktocenie oraz wyrazam zgode na przetwarzanie
moich danych osobowych dla potrzeb procesu reklamacji zgodnie z art.6ust.1 lit. a ogoélnego rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

miejscowos¢ i data podpis zgtaszajgcego reklamacije podpis serwisanta
UWAGA! W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okoliczno$ci, o ktérych mowa w pkt. 15 i 16. Warunkow
Gwarancji ZGLASZAJACY zgadza sie pokry¢ koszty poniesione przez serwis producenta. *

*koszt roboczogodziny oraz koszt dojazdu serwisu z siedziby firmy liczony jest wg aktualnego cennika.
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PROTOKOL REKLAMACYJNY

NR REKLAMACJI DATA SPORZADZENIA

PRZEDMIOT REKLAMACJI
Typ pompy ciepta Rok produkcji

Numer seryjny pompy Data sprzedazy
ciepta

ZGLASZAJACY

Uzytkownik
/nazwisko i imie/

Adres /ulica, miasto, kod
poczt./

CENTA

ZGLASZAJACY WNOSI ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE Z TYTULU (ZAZNACZYC WLASCIWE):
Naprawa gwarancyjna |:| Naprawa ptatna |:| Naprawa pogwarancyjna ptatna |:|
ZADANIA ZGLASZAJACEGO

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznoSci, o ktorych mowa w pkt. 17 i 18. Warunkéw Gwarancji
ZGtASZAJACY zgadza sie pokry¢ koszty poniesione przez serwis producenta.

miejscowbéé i data . podpis zgtaszajgcego reklamacje podpis serwisanta
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USUNIECIE WADY POMPY CIEPLA - wypetnia serwis
Data zlecenia serwiso- Nazwisko i imie serwi-

wego . santa
SPOSOB USUNIECIA WADY / PORADA

ZAKONCZENIE REKLAMACJI

Nazwisko i imie serwi- Data usunigcia usterki
santa
Zasadno$¢ reklamacii Czas trwania naprawy

Usterka (wada) zostata usunieta, Pompa ciepta pracuje prawidtowo. Usunigcie usterki kwituje wtasnorecznym podpisem. OS$wiad-
czam, ze zapoznatem sie z warunkami gwarancji na podstawie, ktorych zgtaszam zaktocenie oraz wyrazam zgode na przetwarzanie
moich danych osobowych dla potrzeb procesu reklamacji zgodnie z art.6ust.1 lit. a ogoélnego rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

miejscowos¢ i data podpis zgtaszajgcego reklamacije podpis serwisanta
UWAGA! W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okoliczno$ci, o ktérych mowa w pkt. 15 i 16. Warunkow
Gwarancji ZGLASZAJACY zgadza sie pokry¢ koszty poniesione przez serwis producenta. *

*koszt roboczogodziny oraz koszt dojazdu serwisu z siedziby firmy liczony jest wg aktualnego cennika.
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PROTOKOL REKLAMACYJNY

NR REKLAMACJI DATA SPORZADZENIA

PRZEDMIOT REKLAMACJI
Typ pompy ciepta Rok produkcji

Numer seryjny pompy Data sprzedazy
ciepta

ZGLASZAJACY

Uzytkownik
/nazwisko i imie/

Adres /ulica, miasto, kod
poczt./

CENTA

ZGLASZAJACY WNOSI ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE Z TYTULU (ZAZNACZYC WLASCIWE):
Naprawa gwarancyjnaD Naprawa ptatna |:| Naprawa pogwarancyjna ptatna I:l
ZADANIA ZGLASZAJACEGO

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznoSci, o ktorych mowa w pkt. 17 i 18. Warunkéw Gwarancji
ZGtASZAJACY zgadza sie pokry¢ koszty poniesione przez serwis producenta.

miejscowbéé i data . podpis zgtaszajgcego reklamacje podpis serwisanta
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USUNIECIE WADY POMPY CIEPLA - wypetnia serwis
Data zlecenia serwiso- Nazwisko i imie serwi-

wego . santa
SPOSOB USUNIECIA WADY / PORADA

ZAKONCZENIE REKLAMACJI

Nazwisko i imie serwi- Data usunigcia usterki
santa
Zasadno$¢ reklamacii Czas trwania naprawy

Usterka (wada) zostata usunieta, Pompa ciepta pracuje prawidtowo. Usunigcie usterki kwituje wtasnorecznym podpisem. OS$wiad-
czam, ze zapoznatem sie z warunkami gwarancji na podstawie, ktorych zgtaszam zaktocenie oraz wyrazam zgode na przetwarzanie
moich danych osobowych dla potrzeb procesu reklamacji zgodnie z art.6ust.1 lit. a ogoélnego rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).

miejscowos¢ i data podpis zgtaszajgcego reklamacije podpis serwisanta
UWAGA! W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okoliczno$ci, o ktérych mowa w pkt. 15 i 16. Warunkow
Gwarancji ZGLASZAJACY zgadza sie pokry¢ koszty poniesione przez serwis producenta. *

*koszt roboczogodziny oraz koszt dojazdu serwisu z siedziby firmy liczony jest wg aktualnego cennika.
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